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LapITy
Toimitusjohtajan terveiset

Vuoden 2024 painopisteena oli jatkuva palvelutuotanto ja sen kehittdminen seka lukuisat asiakkaillemme toteutetut muutosprojektit. Kasittelimme kuukausittain keskimaarin 8 000 tyépyyntda, mahdol-
listaen sujuvan ICT-arjen Pohjois-Suomen kunnille, kuntayhtymille ja hyvinvointialueille. Omistaja-asiakkaidemme yhtiéna tavoitteemme on onnistua tehtdvassamme mahdollisimman hyvin. Mittaamme
onnistumistamme jokaisessa palvelukohtaamisessa vertaamalla tuloksia sovittuihin palvelutasoihin ja kerdamalla tietoa kayttajatyytyvaisyydesta. Vuonna 2024 palveluidemme kayttdjiltd saatu NPS-luku
oli 90, mika on erinomainen tulos.

Paivittaisen palvelutuotannon rinnalla etenivat useat asiakasprojektit ja omaa toimintaamme kehittavat hankkeet. Merkittdvimpia projekteja olivat yhden konesalin siirto uusiin tiloihin, Oulunkaaren kuntien
palvelutuotannon siirtyminen LapIT:n tuotantoprosessien piiriin, Lapin hyvinvointialueen uuden toimialueen suunnittelu ja siirron kdynnistyminen sekad Rovaniemen kaupungin kayttajien siirto Microsoft-
palveluihin. Kunta-asiakkaillemme toteutimme uuden henkilsto- ja palkkahallinnon ratkaisun kilpailutuksen, jonka kayttddnotot jatkuvat vuonna 2025. Lisaksi edistimme useita tietojarjestelmien versiopai-
vityksia ja kayttddnottoja seka toteutimme elinkaaren mukaisia palvelutuotantoteknologioiden paivityksia.

Kehitimme toimintojamme ottamalla ensiaskeleet toimittajahallinnan integroimiseksi osaksi toiminnanohjausjarjestelmaamme. Toimimme hankintayksikkdna useissa julkisissa kilpailutuksissa, tavoitteena
palvelun laadun ja kustannustehokkuuden parantaminen. Haluamme osaltamme tukea omistaja-asiakkaitamme julkisen sektorin vaativassa taloustilanteessa, mahdollistamalla laadukkaita ja kustannus-
tehokkaita ICT-palveluita. Kevaalla 2024 ulkopuolinen asiantuntija arvioi LapIT:n palveluiden hintakilpailukykya vertaamalla palvelusisaltdja ja yksikkohintoja markkinatietoon. Tulokset kasiteltiin osakas-
kokouksessa ja omistajakohtaisissa tapaamisissa. Selvitys osoitti LapIT:n palvelujen olevan kilpailukykyisida markkinahintoihin ndhden ja antoi suuntaa palveluhallinnan ja kilpailukyvyn jatkokehitykselle.

Pohjoissuomalaisena yhtiona tunnistamme alueellisen sidosyksikkdyhteistydon merkityksen palveluiden mahdollistajana. Seuraamme aktiivisesti
sidosyksikoita eli inhouse-yhtidita koskevaa lainvalmistelua ja siihen liittyvaa kansallista keskustelua. Kilpailu- ja kuluttajaviraston (KKV) kesa-
kuussa 2024 julkaisema selvitys hallitusohjelman vaikutuksista inhouse-yhtidihin korosti alueellisten toimijoiden roolia erityisesti harvaan asutuilla
alueilla seka pienten ja keskisuurten kuntien ja hyvinvointialueiden palveluiden turvaamisessa. Tama merkitys tunnistetaan myos LapIT:n omista-
jien keskuudessa, ja haluamme tuoda alueellisten yhtididen nakdkulmia kansalliseen hankintalain valmisteluun.

LapIT:n omistajat osallistuivat alkuvuonna 2025 aktiivisesti lakiluonnoksen lausuntokierrokseen. Lausunnoissa tuotiin vahvasti esiin Pohjois-Suo-
men nakdkulma siita, ettd ehdotettu 10 prosentin vahimmaisomistusvaade sidosyksikdille ei ole toteuttamiskelpoinen eika tarkoituksenmukainen.
LaplIT:n lausunnossa korostettiin, ettei esitetty sdantely tue hallituksen tavoitetta sidosyksikdiden tarkoituksenmukaisesta hyddyntamisesta, ei
lisda kilpailua eika siirra liikevaihtoa markkinoille esitetylla tavalla. Lisaksi sdantely heikentaisi julkisen sektorin kustannustehokkuutta ja aiheut-
taisi merkittavia, osin peruuttamattomia taloudellisia ja toiminnallisia vahinkoja — erityisesti pienille kunnille, jotka menettaisivat sidosyksikdiden
tarjoamat alueelliset yhteistydedut ja tehokkuushyodyt.

Vuoden 2025 edetessa seuraamme lainvalmistelun etenemista tiiviissa yhteistydssa omistajiemme kanssa ja arvioimme muutosten mahdollisia
vaikutuksia LaplT:n toimintaan ja kriittisten ICT-infrastruktuuripalveluiden tuottamiseen Pohjois-Suomen harvaan asutulla alueella.

Klaus Kianen, toimitusjohtaja

ek Pohjoissuomalaisena yhtiona tunnistamme alueellisen
sidosyksikkoyhteistyon merkityksen palveluiden mahdollistajana.
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Strategia 2024-2027

LaplT:n uusi strategia valmistui kevaan 2024 aikana tarkastellen tavoitteita yhtion kehittymiselle 2024-
2027 aikana. Strategian mukaisesti ensisijainen tehtdvamme on tuottaa laadukkaita, kustannustehok-
kaita ja turvallisia ICT-palveluita omistajiemme tarpeisiin. Keskitymme maantieteellisesti Pohjois-
Suomeen palvellen alueen hyvinvointialueita, kuntia ja kuntayhtymia. Nain mahdollistamme keskitet-
tyjen palvelumallien tarjoamat hyédyt harvaanasutulla toiminta-alueellamme, jossa omistajien valinen
yhteistyon merkitys korostuu.

Paivittaisen palvelutuotannon rinnalla, strategiakauden aikana tulemme LaplT:lla keskittymaan Lapin
hyvinvointialueen kanssa hyvinvointialueen laajuisen ICT-infran yhdenmukaistamiseen, Oulunkaaren
kuntien palvelutuotannon siirtoihin LapIT:n prosesseihin, seka alueellisten tietojarjestelmakilpailutus-
ten toteuttamiseen alueen kuntien jarjestelmaarkkitehtuurin muutostarpeisiin vastataksemme. Nama
tavoitteet onnistuvat hyvinvoivan ja osaavan henkiléston, kumppaneidemme seka asiakkaidemme
hyvassa yhteistyossa.

Arvot

Lappilaisuus
Rehellisyys, oikeudenmukaisuus, paikallisuus.

Kumppanuus
Molemminpuolinen hydty asiakas- ja kumppanuussuhteissa, sisdisesti yhteisiin tavoitteisiin sitoutunut.

Erinomaisuus
Olemme lahella asiakasta ollen yhteistydverkostossa esimerkillinen osapuoli. Kehitimme johdonmu-
kaisesti osaamistamme seka arvioimme ja parannamme toimintaamme.

Visio

Olemme Pohjois-Suomen julkisen sektorin halutuin tiedonhallintakumppani.
Missio

Rakennamme digitaalista siltaa asiakkaamme maaranpaahan. Panemme itsemme
likoon asiakkaamme onnellisen ja huolettoman IT-arjen puolesta.
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LapIT Oy organisaationa ja

palveluntuottajana

LaplT:n omistajiin kuuluu
- 23 kuntaa
- 2 hyvinvointialuetta

- 3 kunta- tai hyvinvointialue-yhtymaa
- 6 kuntaomisteista osakeyhtiota.

Yhtidon omistajat ja heidan omistuksensa 16ytyvat kuvattuna taulukossa.
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LapITy
Hallituksen puheenjohtajan katsaus

LapIT:n rooli Pohjois-Suomen julkisen sektorin omistamana kriittisten |ICT-infrastruktuuripalveluiden tuottajana on edelleen vahvistunut.
Yhtié on onnistunut vastaamaan toiminnalle asetettuihin tavoitteisiin, ja toteuttanut sitoutuneesti yhdessa asiakkaidemme kanssa useita
muutosprojekteja. ICT:lla on keskeinen rooli kuntien, kuntayhtymien ja hyvinvointialueiden paivittaisen toiminnan mahdollistamisessa, ja
muutosprojektien kautta tuetaan usein myés asiakkaiden toiminnan kehittamista ja uudistamista.

Keskeisia onnistumistekijoita viime vuosien muutostarpeisiin vastaamisessa ovat olleet LapIT:n ammattimainen projektihallinta ja -johta-
minen, jotka ovat mahdollistaneet resurssien tehokkaan kayton. Lisaksi yhtion oman asiantuntemuksen ja laajan kumppaniverkoston tiivis
yhteistyd on mahdollistanut kysyntapiikkeihin vastaamisen joustavasti ja laadukkaasti.

Yhtion strateginen toimintaymparistd on parhaillaan merkittdvassa murroksessa. Asiakkaidemme haastava taloustilanne ohjaa yhteis-
tydhon ja kustannussaastdjen hakemiseen, mika puolestaan edellyttaa jatkuvaa kehitystydta palveluiden kustannusrakenteissa. Tata on
edistetty muun muassa useiden palvelukomponenttien kilpailutuksilla seka toimintaprosessien kehittamisella.

Toinen merkittava toimintaympariston epavarmuutta lisdava muutos liittyy valmisteilla olevaan hankintalain uudistukseen, jossa sidosyksi-
kéille eli inhouse -yhtidille esitetddn kymmenen prosentin vahimmaisomistusvaadetta. Esitys on herattanyt Pohjois-Suomessa voimakasta
vastustusta, eika sitd nahda hallituksen tavoitteita tukevana. Pohjoisen ICT-markkina on osin toimimaton — pienet kunnat eivat yksittaisina
toimijoina ole riittavan houkuttelevia kumppaneita kaupallisille ICT-toimittajille. Mikali pienet kunnat eivat voi osallistua sidosyksikdiden

mahdollistamaan yhteistyohon, heikentyvat niiden mahdollisuudet hyddyntaa alueellisesti koottujen palveluiden tehokkuus- ja laatuhyddyt.

Kun kyse on kriittisesta ICT-infrastruktuurista, aiheuttaisi esitys myts merkittavaa heikennysta erityisesti pienten kuntien tieto- ja kybertur-
vallisuuteen seka varautumiseen kyberuhkiin ja hybridivaikuttamiseen. Kun tama lakimuutosesitys tuli julki, kavi hyvin pian selvaksi, kuinka
suuresta ja merkittavasti toimintaa haittaavasta hankkeesta on kyse. Vaistamatta tulee mieleen, ettad kyse on hankkeesta, jonka vaiku-
tuksia toimintaymparistéon ei ole ymmarretty tai haluttu miettia — eika mydskaan ole hahmotettu, kuinka merkittavia ovat jo pelkastaan
muutoskustannukset, saati lopulliset kustannukset.

Seuraamme yhtion johdossa, hallituksessa ja omistajien kanssa tiiviisti lainvalmistelun etenemista. Olemme pyrkineet aktiivisesti vaikutta-
maan keskusteluun tuomalla esiin Pohjois-Suomen erityispiirteita ja nakemyksia kriittisten ICT-palveluiden jarjestamisesta harvaan asutul-
la alueella. Kiitamme alueellisia kansanedustajia siita, ettd olemme paasseet viemaan nakemyksiamme myds vastuullisten ministereiden
tietoon. Toivomme, etta lainvalmistelussa otetaan huomioon Suomen alueellinen monimuotoisuus seka toimialakohtaiset erityispiirteet.

Ari Karvo, hallituksen puheenjohtaja

77 Yhtié on onnistunut vastaamaan toiminnalle asetettuihin
tavoitteisiin, ja toteuttanut sitoutuneesti yhdessa asiakkaidemme
kanssa useita muutosprojekteja.
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LapIT;
Organisaatio ja hallinto

Hallitus Laajennettu johtoryhma

Yhtion hallituksen tehtdvana on vastata toiminnan tarkemmista JOhtoryhma
linjauksista koskien yhtidn strategiaa, taloutta, toimintaorgani-

Laajennetun johtoryhma kasittelee henkildstdltd nousevia
aiheita, seuraa HR-asioita, sopii yhteisista toimintamalleista

saatiota, tuotekehitystoimintaa ja toimintapolitiikkoja, seka val- Johtoryhman tehtavana on hankkeiden koordinointi ja ohjaus, - ja tarkastee yksikdiden toiminnan tilannetta, muutoksia seka
voa toimintaa. Hallituksen jasenten nimittaminen valmistellaan toiminnan kehittaminen ja seuranta, strategian laadinta ja yllapi- kehitysta. Laajennettu johtoryhmé& myds raportoi keskeisimmista
kevaalla jarjestettavassa osakaskokouksessa, ja nimittamiset to, resurssien hallinta, ympariston seuranta (kilpailijat, toimitta- tietoturvariskeista ja niihin liittyvistd toimenpiteista.

paatetaan varsinaisessa yhtitkokouksessa. jat, asiakkaat), tuloskortin suunnittelu ja seuranta.

Puheenjohtaja
Karvo Ari

Varapuheenjohtaja
Peisa Timo

Jasenet

Aska Tanja

Niemela Veikko

Niiniméaki Jaakko (17.6. alkaen)
Kangas Kirsi

Lang Tuija (17.6. saakka)

Patsi Henri

SENIIERNENG VAR )
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Jasenet

Haikka Merja, liiketoimintajohtaja, Kuntapalvelut
Honkala-Hyvarinen Paivi, hallinfopéallikké, Hallinto
Kianen Klaus, foimitusjohtaja, Hallinto

Niva Johanna, liiketoimintajohtaja, Sotepalvelut,
varatoimitusjohtaja

Perdla Janne, johtaja, Toimialariippumattomat palvelut
Vilmila Merja, asiakaspalvelujohtaja, Asiakaspalvelu

Jasenet

Haikka Merja, liketoimintajohtaja, Kuntapalvelut

Harju Markus, yksikon pééllikké, Projektitoimisto
Honkala-Hyvarinen Paivi, hallintop&éallikké, Hallinto
Hoppula Risto, yksikdn pééllikkd, Turvallisuuspalvelut
Isometsa Anna, yksikdn paéllikko, Péételaiteratkaisut
Meri-Lappi (1.9.2024 alkaen)

Kangas Jenny, yksikon pééllikké, Paatelaiteratkaisut
Pohjois-Pohjanmaa

Kianen Klaus, foimitusjohtaja, Hallinto

Koivula Pekka, yksikdn p&éllikkd, Soteratkaisut
Laaksonen Henri, yksikén péaéllikko, Péaételaiteratkaisut
Rovaniemi (1.9.2024 alkaen)

Luukkonen Paula, yksikén pééllikko, Infrastruktuuri
Niva Johanna, liiketoimintajohtaja, Sotepalvelut,
varatoimitusjohtaja

Perala Janne, johtaja, Toimialariippumattomat palvelut
Pyysoja Satu, yksikdn pééllikk6, Kunta- ja yritysratkaisut
Rekila Jari, yksikon pééallikko, Liiketoimintajérjestelmét
Romppainen Kaisa, yksikon pééllikko, Asiakastuki
Turu Esko, yksikén pééllikkd, Paatelaiteratkaisut Maakunta
Vilmila Merja, asiakaspalvelujohtaja, Asiakaspalvelu

Henkiloston edustaja
Nina Ketola, /uottamusmies 13.12.2022-12.12.2024 seké
13.12.2024-12.12.2026



Klaus Kianen
toimitusjohiaja

Kuntapalvelut
yksikko
Merja Haikka
liiketoimintajohiaja

Sotepalvelut -
yksikko

Johanna Miva
liiketoimintajohtaja

Asiakaspalvelu
wksikkio
Merja Vilmila
asiakaspalvelujohtaja

Toimialarippumattomat

palvelut -yksikko

Janne Perdla
johtaja

|
| 1
Paatelaiteratkaisut Asiakastuki Kunta- ja yritys- Soteratkaisut Infrastruktuuri Liiketoiminta- Projektitoimisto Talous- ja
Maakunta -yksikko -yksikkd ratkaisut -yksikko -yksikkd -yksikko jarjestelmat -yksikko -yksikko henkilostohallinto
Esko Turu Kaisa Romppainen Satu Pyysoja Pekka Koivula Paula Luukkonen Jari Rekila Markus Harju ~ |Paivi Honkala-Hyvérinen
yksikin paallikka vksikin paallikko yhsikon pasllikkd vksikin paallikko yksikon paallikkd yksikin paallikkd yksikin paallikié hallintopaallikké
Paatelaiteratkaisut . il i Tietoliikenne ja Padsynhallinta j Turvallisuuspalvelut
Meri-Lappi -yksikko A B Esko jarjesteima stsiyhteydet i ot el -yksikko
Anna Isometsa = Ko MyRane VesaWimmer | Antti Mathlin Risto Hoppula
yksikan paaliikko NTPNELEa timinvetaia tiiminvetaja yksikon paaliikko
Paatelaiteratkaisut SOS., PTH. ja Alustat ja Piitelaitteet i
L & iBmi ikk i - ! ddtela .
Padtelaiteratkaisut Rovanienu -yksikko ESH.jarjestelmat tietokannat Kayttarakokomus Palveluhallinta {SMO)
Pohjois-Pohjanmaa Henri Laaksonen - z B e L B
-yksikko = yksikon pazllikko Seppo Piltonen Jani Lindberg Sakari Hanhivaara e iy
T tiiminvetaja tiiminvetaja tiiminvetaja ilyspaallikka
yksikin pasllikko
Padtelaiteratkaisut Muut tiimit:
N?:W“';"E““ Integraatiopalvelut
o : !
Gminveias Seevical s
L Virtualisointipalvelut
Val tapalvelut
Paatelaiteratkaisut LKS RS
Linda Frantsi Jari Rekila
tiiminvetaja tiiminvet&ja

Organisaatiokaavio 2024

Tuotamme palveluitamme omistaja-asiakkaiden tarpeisiin neljan palvelualueen tiiviissa yhteistydssa (Asiakaspalvelu, Toimialariippumattomat palvelut,
Kuntapalvelut, Sotepalvelut). Asiakkuuden hallintamme on organisoitunyt kunta-asiakkaita tukevaan Kuntapalveluihin ja hyvinvointialueita tukevaan
Sotepalveluihin, tarjoten kyvykkyyden kohdata asiakassegmenteille ominaiset tarpeet. Kullakin palvelualueelta 16ytyy palveluntuotannon yksikdéita

vastaten tuotantomme toteutumisesta LapIT:n asiantuntijoiden ja kumppaiden kanssa.
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Sotepalvelut

Sotepalvelut -yksikko vastaa LaplT:n sote-asiakkuuksista ja heille
tuotettavista palveluista. Yksikkdon kuuluu asiakkuudenhallinnan
tehtavien lisaksi vastuu Sote-tietojarjestelmapalveluiden seka tiedolla
johtamisen palveluhallinnasta ja palvelutuotannosta.

LapIT:n asiakkuudenhallinnan tavoitteena on yllapitaa ja kehittaa pitka-
aikaisia asiakassuhteita omistaja-asiakkaiden kanssa. Tama on erityi-
sen tarkeaa inhouse-toiminnassa, jossa palveluntuottajan ainoa tavoite
on tuottaa palveluita ja lisdarvoa omistajilleen. Toimivan asiakkuuden-
hallinnan avulla varmistetaan, etta yhtion palvelut vastaavat asiakkai-
den tarpeisiin ja tuottavat halutun lopputuloksen. Kaikkia asiakkaiden
tarpeita ei voida toteuttaa heti, mutta yhtio pyrkii tunnistamaan yhteiset
tarpeet ja suunnittelemaan palvelut yhteistydssa asiakkaiden kanssa.

Asiakkuudenhallinta tapahtuu kolmella tasolla: strategisella, taktisel-

la ja operatiivisella. Strategisella tasolla keskitytaan pitkan aikavalin
suunnitteluun, kuten asiakassegmenttien maarittdamiseen ja liiketoimin-
tastrategian kehittamiseen. Taktisella tasolla keskitytaan keskipitkan
aikavalin toimenpiteisiin, kuten palvelukehityksen suunnitteluun ja
asiakastyytyvaisyyden seurantaan. Operatiivisella tasolla keskitytaan
paivittaiseen toimintaan, kuten tilausten kasittelyyn, asiakaspalveluun
ja reklamaatioiden hallintaan. LaplIT:lla on suurimman sote-asiakkaan
Lapin hyvinvointialueen kanssa kolmen tason yhteistyopalavereita, joi-
den avulla varmistetaan, etta asiakas saa inhouse-yhtiélta tarvitseman-
sa palvelut ja toiminta sekd kustannukset ovat asiakkaalle lapinakyvia.

Vuonna 2024 suurimmat projektit Lapin hyvinvointialueen (Lapha)
kanssa toteutettiin "Lapha 2030 tavoitetila” ohjelman puitteissa.
Tavoitetila -ohjelmassa siirretdan Laphan kayttajat, tietokoneet ja
jarjestelmat erilliselle toimialueelle. Muutos helpottaa kayttajien arkea
ja tehostaa mm. tulevaisuudessa Al-tyokalujen kayttoa, kun kaikki
tiedot ja kayttajat ovat samassa yksityisessa pilvessa (M365 tenant).
Ohjelmaan liittyy useita aliprojekteja, ja sen rahoittamiseksi kaytetaan
valtion ICT-muutosrahaa.

Elokuussa kaynnistettiin paatelaitteiden migraatio uudelle toimialueelle,
seka asiakkaan uuden sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman kayt-
toéonotto. Kaynnissa on myos useita erillisprojekteja, joissa asennetaan
asiakkaan sote-jarjestelmia uudelle toimialueelle tai paivitetaan jarjes-
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LapITy

telmien palvelimia. Tavoitteena on keskittaa koko Lapin hyvinvointialueen ICT-tuotanto samaan toimialueeseen, yhtenaisten
ja yhdenvertaisten tukipalveluiden piiriin.Tiedolla johtamisen palveluissa toteutimme Laphan verkkosivuille palvelubotin. LapIT
tukee myo6s Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen sote-palveluita, kunnes ne siirtyvat Pohteen vastuulle.

Johanna Niva, liiketoimintajohtaja, Sotepalvelut

7 Toimivan asiakkuudenhallinnan avulla varmistetaan, etta
yhtion palvelut vastaavat asiakkaiden tarpeisiin ja tuottavat
halutun lopputuloksen.



LapiT;
Kuntapalvelut

Liiketoimintayksikk6on kuuluu omana yksikkdénaan Kunta- ja yritysratkaisut-yksikkd. Vuosi
2024 oli monipuolinen kokoelma erilaisia toimia, joita olemme tehneet yhteisty0ssa asiak-
kaidemme kanssa hakiessamme toimintamalleja sote-uudistuksen jalkeiseen kuntakent-
taan.

Lainsaadanndlliset vaatimukset ovat edelleen merkittava osa tehtavakenttddmme, ja niinpa
pilotistamme neljan asiakkaan ja kumppanimme kanssa muodostui uusi palvelu: Tieto-
jarjestelmien tilannekuva, joka tukee asiakkaitamme osana kokonaisarkkitehtuuria seka
tiedonhallintamallia.

Vuosi oli merkittavien asiakasprojektien tayteinen, sillda mm. lin, Pudasjarven, Simon, Uta-
jarven ja Vaalan kayttdonottoprojekti, Rovaniemen kaupungin siirtyminen Googlesta Micro-
softin palveluihin, seka tydajanseurantapalvelun kayttdénotot olivat mittavia ponnistuksia.
Asiakkaiden kanssa teimme myos palkka- ja henkilostohallinnon jarjestelmakilpailutuksen.

Sailon kaytto laajeni edelleen ja sen toimintaympariston kehittdminen ja toimittajayhteistyon
sujuvoittaminen oli myods tydlistalla. Loppuvuodesta Posion kunta tilasi ICT-kokonaispal-
velun ja kayttéonotto on tarkoitus aloittaa vuonna 2025. Naiden lisaksi oli tavanomaisia
palvelusopimusten uusimisia palvelujen paivittymisen myoéta.

Henkiloston kehitystyona yksikon asiantuntijoita koulutettiin tarpeiden mukaan, ja myos
asiakkuudenhallinnassa oli suunnitelmallisia kehitystoimenpiteitd. Naista merkittdvampana
saannollisen asiakasyhteistyon korostaminen, koska elamme kaikki toimintaympariston
muutosten keskelld. Kesadkuussa pidimme asiakkaillemme strategiapaivan, ja yhteistyds-
sa kumppaneidemme ja LaplIT:n Turvallisuushallinto-yksikkémme kanssa tietoturva- ja
tietosuojapaivan. Marraskuussa olimme koollekutsujana Digi- ja vaestotietovirasto DVV:n
jarjestamassa tilaisuudessa, jossa mukana olivat myds Kuntaliitto ja Kyberturvallisuuskes-
kus. Asiakastapahtumat herattivat keskusteluja ja asiakkaidemme palautteiden perusteella
yhteiset tapaamiset ovat erittain arvokkaita asiakkaillemme myo6s verkostoitumisen nakokul-
masta.

Vuoden 2025 edetessa seuraamme inhouse-yhtiéita koskevan lainvalmistelun etenemista
tiiviissa yhteistydssa omistajiemme kanssa. Arvioimme muutosten mahdollisia vaikutuksia
LapIT:n toimintaan ja kriittisten ICT-infrastruktuuripalveluiden tuottamiseen Pohjois-Suomen
harvaan asutulla alueella.

Merja Haikka, liiketoimintajohtaja, Kuntapalvelut
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Toimialariippumattomat palvelut

Toimialariippumattomat palvelut -liiketoimintayksikon osalta
toteutimme vuoden mittaan strategiatiekartassamme asetta-
mamme tavoitteet. Pidimme toukokuussa 2024 koko palve-
lualueemme laajuiset TORI-paivat, jossa tapasimme yhteisen
kehityspaivan ja illallisen merkeissa. Eri puolilla Suomea
tydskentelevat kollegamme saivat nain mahdollisuuden tavata
toistensa lisaksi tarkeimpia kumppaneitamme ja peilata ajan
kanssa vuoden tapahtumia ja onnistumisiamme.

Kokonaisarkkitehtuuritydn osalta aloimme tarjota asiakkail-
lemme kokonaisarkkitehtuuriin ja tiedonhallintamalliin liittyvaa
Arkkitehtuuripalvelua. Kunta-asiakkaidemme kaytossa olevien
tietojarjestelmien kuvaamiseksi tuotteistimme yhdessa Kun-
tapalveluiden kanssa Tietojarjestelmien tilannekuvapalvelun.
Naihin saatiin kuusi uutta asiakasta ja maara lisaantyy.

Sisaisessa arkkitehtuuritydssa keskityimme vuoden 2024
aikana toiminnan maaramuotoisuuden kehittamiseen, arkki-
tehtuuridokumentaation laatuun ja yhteistydn kehittamiseen
erityisesti projektitoimiston kanssa. Jatkamme yhteistydmallien
muodostamista erityisesti palvelunhallintatoimisto SMO:n seka
asiakkuuspaallikdidemme kanssa.

Muutoshallinnan saralla toteutimme yhdessa Laphan kanssa
muutoshallinnan integraation suunnitteluprojektin. Veimme
LapIT Akatemiaan koulutusmateriaalin muutoshallinnasta.
Ongelmanhallintaprosessin kaytto lisaantyi osana toimintaam-
me. Tama osoittaa toimintamme kypsyytta hairidhallinnan ja
ongelmanhallinnan saralla.

Projektitoimiston vuosi 2024 oli tydntayteinen. Tuona aikana
valmistui 84 projektia ja 187 eri henkil6a on kirjannut projek-
teihin t6itd. Tama osoittaa, etta projektimainen toimintapa on
jalkautunut kattavasti toimintaamme. 36 % projektityosta tehtiin
sisaisiin projekteihin, 64 % asiakasprojekteihin. Pienprojektit
jalkautettiin toimintaamme vakiintuneeksi osaksi. Vuoden ai-
kana koulutettiin yhteensa 42 LaplT:n asiantuntijaa toimimaan
omien projektiensa vetajina. Projektitoiminnan kehityksessa
painotus oli tasalaatuisuuden varmistamisessa seka parhaiden
kaytantojen jakamisessa. Naiden myota paivitimme projektikay-
tantéjamme.

Infrastruktuuri-yksikon osalta valmistui tietoliikenteen operaat-
toriyhteyksien ja tietoliikenteen keskuspalvelut -kilpailutus.

LapITy

Kaynnistimme LaplT toimipisteverkon uusinta L2 --> L3 -projek-
tin, joka valmistuu suunnitelmamme mukaan joulukuussa 2026.
Tietoliikennepalveluiden rakenne uudistetaan: muutoksessa
suoritetaan laaja hinnoittelurakenneuudistus ja se valmistuu
arviolta vuodelle 2026. Aloitimme markkinavuoropuhelulla ja
neuvottelukutsulla tietoliikennepalveluiden ja laitteiden kilpailu-
tuksen. Virtualisointiympariston lisensointi kilpailutettiin onnistu-
neesti. Suoritimme konesalimuuton Lapin keskussairaalassa ja
otimme kayttéon uuden Oracle-tuotantoympariston.

Liiketoimintajarjestelmat-yksikdssa suoritettiin integraatioalus-
tan, keskitetyn jakelunhallintaohjwelmiston seka salatun sah-
kopostin kilpailutus. Jalkautimme uusia palveluita tuotantoon
integraatioon, M365-kokonaisuuteen, virtualisointiin ja valvon-
taan liittyen. Toteutimme Rovaniemen kaupungin Google-M365
-migraatioprojektin. Oulunkaaren asiakkaiden tuotanto siirrettiin
osaksi LaplT muuta palvelutuotantoa. Kaynnistimme Laphan
omien tuotantoymparistojen (toimialue ja tenant) rakennuspro-
jektit.

Janne Perila, johtaja, Toimialariippumattomat palvelut
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Asiakaspalvelu

Asiakaspalvelu -liiketoimintayksikon toiminnantayteinen vuosi 2024 sujui kaikesta teh-
tavien paljoudesta huolimatta suunnitellusti ja onnistuneesti. Liiketoimintayksikkd muo-
dostuu Asiakastuesta ja Paatelaiteratkaisut yksikoista, jotka on jaoteltu maantieteellisesti
omiin yksikoihinsd Rovaniemi, Maakunta, Pohjois-Pohjanmaa ja 1.9.2024 |ahtien Me-
ri-Lappi. Asiakastuki hoitaa ensivaiheen yhteydenotot, vikatilanteet, puhelinpalvelun ja
mahdollisen tydpyyntdjen eteenpain ohjauksen. Paatelaiteratkaisut huolehtivat mittavan
laite-elinkaarenhallinnan ja siihen liittyvien prosessien hoitamisen lisdksi myds asiakkaan
luona annettavasta lahituesta. Paatelaiteratkaisuiden asiantuntijat ovat mukana lahes kai-
kissa projekteissa asennus-, kartoitus- tai muissa asiantuntijatehtavissa paikkakunnillaan.

Asiakastuki hoiti vuoden 2024 aikana 50 070 yhteydenottoa aukioloaikanaan. Lukema

ei sisalla Varallaolopalveluumme aukioloaikamme ulkopuolella tulleita yhteydenottoja.
Puheluita tuosta joukosta oli 19210 kpl, ja jonotusaikamme keskimaarin 30 sekuntia.
Siina missa Asiakastuki toimi mallikkaasti omissa tehtavissaan, Paatelaiteyksikot urakoi-
vat erilaisten migraatioiden, laitevaihtoruuhkan purkamisen ja projektien kanssa. Lapin
hyvinvointialueen teknisten muutosten lisaksi organisaatiossa oli paljon sisaisia muuttoja
hyvinvointialueen jarjestellessa toimintojaan.

Paatelaitekilpailutusten valmistuttua systemaattinen laitevaihtovelan kuoletus paasi hy-
vaan vauhtiin. Vuoden 2024 alussa laitteita oli vaihtamatta n. 4500 kpl, ja vaihtojen on ar-
vioitu vievan vuoden 2025 loppuun saakka. Puolivalin tarkastelussa olemme aikataulussa
edella. Palvelunhallinnan saralla otettiin merkittdva askel kohti parempaa tiedolla johtamis-
ta luomalla kokonaan uusia raportointikyvykkyyksia seka edellytyksia tiedon paremmalle
jatkokaytolle tuottamalla ajantasaista tietoa sita tarvitseville. Tehtya tyéta voidaan jatkossa
hyodyntaa esimerkiksi palvelutuotannon ohjaamisessa, palveluiden laskutuksessa seka
asiakkuudenhoitotyossa.

Ensimmainen taysi vuosi 2023 kilpailutetusta tietokoneiden ja oheislaitteiden hankinta-
sopimuksesta on tayttynyt ja kokemukset tahan saakka ovat olleet hyvia. Keskustelu-
yhteys kumppanimme kanssa on jatkuvaa ja eteen tulevia haasteita ratkomme hyvassa
yhteistydssa.Vuonna 2024 Asiakaspalveluyksikko kilpailutti asiakkailleen mobiililaitteet ja
osallistui keskitetyn jakelunhallinnan sovelluksen kilpailutukseen yhdessa Liiketoimintajar-
jestelmat -yksikon kanssa.

Merja Vilmila, asiakaspalvelujohtaja

Toimintakertomus 2024
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Turvallisuus ja tietosuoja

Vuoden 2024 aikana kehitimme tietoturvanhallintajarjestelmaa sisaisten auditointien, seuran-
ta-auditointien seka kayttétapausten pohjalta. Auditoinneissa ei havaittu poikkeamia, mika
osoittaa hallintajarjestelman toimivan luotettavasti ja suunnitellusti.

Paransimme LaplT:n palvelutuotannon teknista tietoturvaa useiden sisaisten kehitysprojek-

tien avulla. Projektit perustuivat riskienhallintaprosessin tuottamiin havaintoihin ja tarpeisiin,

mika varmisti kehitystoimenpiteiden kohdentumisen olennaisiin riskeihin. Kehitimme tietotur-
van tilannekuvapalvelua edelleen asiakasvaatimusten ja kayttdtapausten mukaisesti. Kehi-

tystyon tavoitteena oli parantaa palvelun ajantasaisuutta ja asiakkaiden saamaa nakyvyytta

tietoturvatilanteeseen.

Marraskuussa LaplT osallistui kansalliseen teknillistoiminnalliseen kyberharjoitukseen.
Harjoituksessa testattiin toimintakykyamme merkittavien kyberpoikkeamien varalta yhdessa
asiakkaamme kanssa, lahes aidossa palvelutuotantoymparistéssa. Harjoitus vahvisti val-
miuksiamme vastata todellisiin uhkatilanteisiin tehokkaasti ja yhteistydssa asiakkaidemme
kanssa.

Risto Hoppula, turvallisuuspaallikko

LapITy

Tietosuojan hallintamallin kehittdminen jatkui edelleen. Henkildstdlle tarjosimme koulutusta
DPIA tietosuojan vaikutustenarvioinnista sekd metatietomerkinndista liittyen hankintasopi-
musten tietosuojaliitteisiin. Dokumenttien vastuuhenkil6t saivat tehtavakseen paivittaa M-file-
siin metatietomerkintdja hankintasopimuksiin omien vastuudokumenttiensa osalta.

Tietosuojaryhmassa kartoitimme sisaisen tietosuojavalvonnan toteutuksen mahdollisuuksia,
seka kasiteltiin asiakaspalvelun tarkennettuja ohjeistuksia seka sisaiseen kayttdéon etta asi-
akkaidemme ohjeistamiseksi.

Tarjosimme asiakkaillemme yhteistydbkumppanimme avulla toteutettavia tietosuojapalveluita,
ja saimme asiakkailtamme hyvaa palautetta yhteistydkumppanimme vahvasta asiantunte-
muksesta.

Siru Sarkela, tietosuojapaallikko

Toimintakertomus 2024
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HR-vuosi 2024

LaplT:lla tydskenteli vuonna 2024 keskimaarin 186 asiantuntijaa. Alla olevasta taulukosta naet henkiléstomaaramme
kehityksen viimeisen 10 vuoden aikana. Vuonna 2024 henkildstostamme oli 78 % miehia ja 22 % naisia.
Esihenkildtehtavissa toimivista oli 56 % naisia.

Ty6suhteiden keston jakauma: Henkiléstomme ikajakauma oli:
alle 1 vuotta 11 % 20 — 29 vuotta 13,8 %
1—-5vuotta 54 % 30 — 39 vuotta 27,7 %
6 — 10 vuotta 22 % 40 — 49 vuotta 29,8 %
11 -15vuotta 8 % 50 — 59 vuotta 19,7 %
16 —25 vuotta 5 % 60 — vuotta 9 %

Henkiléstomme kehitti ammattitaitoaan osallistumalla 598 ty6paivaa erilaisiin kursseihin ja koulutuksiin.
Koulutuksista ulkoisten koulutusten osuus oli 92 % ja sisaisten koulutusten osuus 8 %.

Vuoden 2024 tydyhteisokyselyn kokonaistulos oli 4,04 asteikolla 1-5.
Kyselyn tulosten perusteella valitsimme vuoden 2025 teemavuodeksi *kohtaamisia tydarjessa”.

“"

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

186

181

LapIT:n henkiléstomaarat vuosien 2015-2024 aikana
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Tase

VASTAAVA
Pysyvat vastaavat
Aineelliset hy6dykkeet
Koneet ja kalusto
Aineelliset hy6dykkeet yhteensa
Sijoitukset
Muut osakkeet ja osuudet
Sijoitukset yhteensa
Pysyvat vastaavat yhteensa
Vaihtuvat vastaavat
Saamiset
Lyhytaikaiset
Myyntisaamiset
Siirtosaamiset
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa
Saamiset yhteensa
Rahat ja pankkisaamiset
Vaihtuvat vastaavat yhteensa
Vastaavaa yhteensa

VASTATTAVAA
Oma paaoma
Osake-, osuus- tai muu vastaava padaoma
Muut rahastot
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto
Edellisten tilikausien voitto (tappio)
Tilikauden tulos
Oma paidoma yhteensa
Vieras paaoma
Lyhytaikainen vieras padaoma
Ostovelat
Muut velat
Siirtovelat
Lyhytaikainen vieras pdaoma yhteensa
Vieras padaoma yhteensa
VASTATTAVAA YHTEENSA

Toimintakertomus 2024

31.12.2024

21 619,62
21 619,62

112 555,00
112 555,00
134 174,62

944 603,32
1251 827,56
2196 430,88
2196 430,88
5321 295,52
7517 726,40
7 651 901,02

160 000,00
67 375,00
67 375,00

1674 469,81
28 961,27
1901 806,08

1283 721,34
1030 497,76
3406 875,84
5721 094,94
5721 094,94
7 651 901,02

31.12.2023

3 826,15
3 826,15

112 555,00
112 555,00
116 381,15

1547 169,64
1214 541,57
2761 711,21
2761 711,21
5 464 808,39
8 226 519,60
8 342 900,75

160 000,00
67 375,00
67 375,00

1438 560,32

235 909,49

1901 844,81

1458 206,94

773 959,56
4 208 889,44
6 441 055,94
6 441 055,94
8342 900,75

Tuloslaskelma

Liikevaihto
Liiketoiminnan muut tuotot
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Ulkopuoliset palvelut
Materiaalit ja palvelut yhteensa
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkilésivukulut
Elakekulut
Muut henkildsivukulut
Henkilostokulut yhteensa
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Poistot ja arvonalentumiset yhteensa
Liiketoiminnan muut kulut
Liikevoitto (-tappio)
Rahoitustuotot ja -kulut
Muilta
Muut korko- ja rahoitustuotot
Muilta
Korkokulut ja muut rahoituskulut
Muille
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa
Tulos ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja
Tuloverot
Tilikauden voitto (tappio)

01.01.2024
- 31.12.2024

27 328 334,53
37 106,25

-203,10
-11 857 376,42
-11 857 579,52

-9 343 296,32
-1 980 939,13
-1675 108,19
-305 830,94
-11 324 235,45

-7 206,53
-7 206,53
-4 148 776,70
27 642,58

1897,50
1 502,54

-12,28

3 387,76
31 030,34
-2 069,07
28 961,27

LapITy

01.01.2023
- 31.12.2023

26 141 055,61
45 395,85

302,64
-11 495 137,06
-11 495 137,06

-8 901 259,90
-2 001 361,55
-1 646 163,01
-355 198,54
-10 902 621,45

-1 275,36

-1 275,36
-3493 912,82
294 407,41

0,00
149,35
-66,07

83,28
294 490,69

-58 581,20
235 909,49
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Jasenyydet 2024

Olemme olleet vuoden 2024 aikana jasenena seuraavissa yhdistyksissa:

Q Kustos Ry
Julkishallinnon palvelukumppanit

LAPIN
KAUPPAKAMARI

PRY"

Projektiammattilaiset ry

Y Yrittajat

Yrittdjyyden puolesta.

Toimintakertomus 2024

IT Service Management Forum Finland ry

Yhdistyksen tarkoituksena on kehittda parhaiden toimintatapojen
kayttdmahdollisuuksia ja edistdd ammatillisen kehityksen ilmapiiria
tietotekniikkapalveluiden hallinnan alalla.

Henkiléstéjohdon ryhma — Henry ry
Riippumaton, valtakunnallisesti tunnettu henkiléstéjohdon ja
—ammattilaisten yhdistys.

Kunnallishallinnon alueellisten tukipalveluiden toimijoiden
verkosto — Kustos ry

In house -yhtididen yhteinen vaikuttamisverkosto, jonka tavoitteena
on turvata niiden liiketoimintamahdollisuudet my6s tulevaisuudessa.

Lapin kauppakamari

Lapin kauppakamarin tehtédva on edistaa elinkeinoeldman toiminta-
mahdollisuuksia parantamalla Lapin rakenteellista toimivuutta ja
vahvistamalla sen edellytyksia yritystoiminnan kehittdmiseksi.

Projektiammattilaiset ry
Projektialan osaajien oma yhdistys, jonka ytimessa on edistaa ja
vahvistaa projektiosaamista niin organisaatioissa kuin henkilétasolla.

Suomen Yrittdjat ry

Suomen Yrittdjat haluaa parantaa yrittajien asemaa, yrittamisen
edellytyksia ja rakentaa parempaa yrittajyyden yhteiskuntaa perusar-
voinaan rohkeus, luotettavuus ja uusiutumiskyky.

I Teknologiateollisuus

D>

- ®
(L:&DS Tietojohtamisen

VERKOSTO

> TIVIA

S
e
A

Wave

asiakaspalveluverkosto

LapITy

Teknologiateollisuus ry

Teknologiateollisuus ry:n tehtavana on huolehtia siita, etta
teknologiateollisuudella on menestymisen edellytykset maailman-
laajuisessa avoimessa taloudessa.

Tietojohtamisen Verkosto ry
Tietojohtamisen Verkosto ry on toimija ja vaikuttajaverkosto, joka
jarjestaa mm. Tietojohtamisen verkostopaivia seka webinaareja.

TIVIA Tieto- ja viestintatekniikan ammattilaiset ry

Tieto- ja viestintatekniikan ammattilaiset ry on valtakunnallinen,
puolueeton ICT-alan asiantuntija Suomessa. Sen tavoitteena on j
aseniston ammatillisen osaamisen ja arvostuksen kehittaminen.

Tietosuoja ry

Tietosuoja ry:n tavoitteena on kasvattaa tietosuojan merkityksen
ymmartamista seka edistaa tietosuojaosaamisen laajamittaista
hyddyntamista yhteiskunnassa.

Wave asiakaspalveluverkosto

Wave tarjoaa asiakaspalvelun kehittamisen tueksi aktiivisen ja
asiantuntevan verkoston seka kilpailuja, koulutuksia, neuvonta-
palveluita, yritysvierailuja ja ammattilaistapahtumia.
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